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WEBSHOP UTMUTATO

O
Bevezeto

Kedves Ugyfeliink!

Ezt a webshop felhasznaloi Utmutatot Neked hoztuk létre, még pedig azzal a céllal, hogy konnyebben és
hatékonyabban hasznald az weblapunkat. Megismerkedhetsz az oldal alapfunkcioival, de bemutatjuk azokat
a funckiokat is, amikrol eddig talan nem is tudtal, pedig mar régota rendelkezésedre alltak és nagy
segitségedre lehetnek! Ebben a kézikonyvben tobbek kozt megismerkedhetsz a rendelés leadasanak
menetével, amit akar regisztracio nélkil is megtehetsz! Amennyiben Ugy dontesz, hogy regisztralsz, kérlek
valaszd ki, hogy maganszemélyként, vagy cégként teszed meg. Céges regisztralas esetén fontos, hogy egyéb
kotelez6 adatok mellett az addszamot is meg kell adni. Bejelentkezés utan a termékoldalakon lathatod a
kedvezményes keresked6i arakat. Abban az esetben, ha a kézikonyv elolvasasa utan tovabbi kérdésed van,
kérlek keresd munkatarsainkat!

Remélem sikeres és éveken at tartd kozos munka var rank a jovében!

EUROKOMAX KFT.
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e
1. Felhasznaloi fiok

1.1 Regisztracio

Webshopunkban az egyszer(ibb és gyorsabb rendelés leadas érdekében fiok regisztralasara van lehetdség. A
jobb felsé sarokban talalhato6 ikonra kattintva érheted el a regisztracios oldalt. Regisztracio els6 lépéseként
ki kell valasztanod, hogy Maganszemélyként vagy Cégként (Partnerként) szeretnél regisztralni. A valasztas
utan meg kell adni a kotelezéen kitoltendé adatokat. Amennyiben valaki Cégként (Partnerként) regisztral,
kotelez6 megadni az Adészamot is. Rendelés soran lehetdség van regisztracio nélkiili, villamgyors vasarlasra
is, azonban ha ezt az opciét valasztod a rendszer nem jegyzi meg az adataid, és egy esetleges jovobeni
rendelésnél azokat Ujbol meg kell adni.

Kotelezoen kitoltendo mezok:

e Felhasznalonév

o Jelszo

e Jelszo6 megeroésités

e E-mail cim

e Telefonszam

e Szamlazasi adatok (Név, Iranyitoszam, Telepiilés, Cim)
e Szallitasi adatok (Iranyitészam, Teleplilés, Cim)

e Adoszam (Cégek esetében)

Felhasznalasi feltételek elfogadasa (a dokumentum ITT olvashato)

Adatvédelmi iranyelvek elfogadasa (a dokumentum ITT olvashato)

I
s P

BEJELENTKEZES  {(m—

ELFELEJTETTE A JELSZAVAT?

REGISZTRACIO

IMAX



https://eurokomax.hu/altalanos-vasarlasi-feltetelek
https://eurokomax.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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1.2 Bejelentkezés

A bejelentkezés oldalt a webshop jobb felsd sarkaban talalhato ikonra kattintva érheted el. Bejelentkezésnél
a Regisztracio soran megadott Felhasznalonév és Jelszo megadasaval léphetsz be. Ha elfelejtetted jelszavad,
a Bejelentkezés oldalon kattintson az ’Elfelejtette jelszavat?’ linkre. Amennyiben elfelejtetted jelszavad, a
felhasznalo neved és e-mail cimed megadasaval igényelhetsz Ujat. A megadott e-mail cimre érkezett linkre
kattintva kezdheted meg a jelszdvaltoztatast. Amennyiben nem emlékszel az e-mail cimre vagy felhasznalod
nevre, kérlek, keresd webaruhaz ligyfélszolgalatunkat.

Udy,
ADATAIM SZERKESZTESE
RENDELESEK

ELO RENDELESEK
SZAMLAK

IMAX

LEJART SZAMLAK

ESEDEKES SZAMLAK

Kijelentkezes

‘ I | —

1.3 Fiék adatok

Bejelentkezés utan a jobb feld sarokban talalhato lenyil6 ikon segitségével érheted el a kovetkezé oldalakat:

e Adataim szerkesztése
e Rendelések

e El6 rendelések

e Szamlak

e Lejart szamlak

e Esedékes szamlak

Az ’Adataim szerkesztése’ meniipont alatt modosithatod a regisztracié soran megadott adatokat. A modositott
adatok végleges rogzitése elott kollégaink felveszik veled a kapcsolatot, és egyeztetnek a modositani kivant
adatokrol.
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Udy,

ADATAIM SZERKESZTESE
RENDELESEK

ELO RENDELESEK
SZAMLAK

IMAX

LEJART SZAMLAK

ESEDEKES SZAMLAK

Kijelentkezés

-~

A ’Rendelések’ oldalon talalod a fiokhoz tartozd Osszes rendelést. A rendelések kozott kereshetsz vagy
szlirhetsz a kovetkez6 tulajdonsagok szerint:

e Rendelésszam

e Allapot

e Datum

e Szallitasi mod

e Ugyintézé

e Kért hataridé

e Cikkszam

e Cikk megnevezés
e Rendelés/Ajanlat

Az ’El6 rendelések’ oldalon talalod a még nem teljesitett rendeléseket.
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Udv

ADATAIM SZERKESZTESE
RENDELESEK
ELO RENDELESEK
SZAMLAK
IMAX

LEJART SZAMLAK

ESEDEKES SZAMLAK

Kijelentkezés

-~

A ’Szamlak’ oldalon talalod a fiokhoz tartozd Osszes szamlat. A szamlak kozott kereshetsz vagy szlirhetsz a
kovetkez6 tulajdonsagok szerint:

e Szamlaszam

e Ugyintézé

e Datum

e Cikkszam

e Cikk megnevezés

A ’Lejart szamlak’ oldalon talalod a mar lejart, kifizetetlen szamlakat.

Az ’Esedékes szamlak’ oldalon talalod a jelenleg is élo, fizetésre varo szamlakat.
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Q. Keresendd termék - g

ADATAIM SZERKESZTESE
RENDELESEK

£LO RENDELESEK
SZAMLAK

LEJART SZAMLAK

ESEDEKES SZAMLAK

Kijelentkezés

1.4 Kijelentkezés

A jobb fels6 sarokban talahato ikon lenyilasa utan a ’Kijelentkezés’ gombra kattintva tudsz kijelentkezni az
oldalrol.
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2. Rendelési folyamat

<
EUROKOMAX V113B asztali EUROKOMAX V113
polisztirolvago (Ajandék polisztirolvago (Ajandék
hordtaskaval!) hordtaskaval!)
+ Raktaron v/ Raktaron
107 079 Ft 145 661 Ft
135990 Ft 184 990 Ft
1 1

EUROKOMAX F44 polisztirolvago
(Ajandék hordtaskaval!)

1

196 772 Ft
249 900 Ft

Amennyiben sikeriilt kivalasztani a keresett terméket a ’Kosarba’ gombbal tudod hozzaadni a kosarhoz. Ha az
osszes kivant terméket hozzaadtad a kosarhoz a jobb fels6 sarokban talalhaté kosar ikont lenyitva kattints a
'Teljes kosar’ gombra. Itt latod az Osszes kosarhoz adott terméket, illetve a termékek adatait (Termék,
Cikkszam, Nettd egységar, Netto Osszesen, Bruttd Osszesen, Darabszam). Amennyiben hozzaadtal minden
terméket, kattints az ’lrany a pénztar’ gombra. Itt lehet6ség van bejelentkezésre, regisztraciora illetve
regisztracio nélkiili vasarlasra. A kovetkezo lépésekben valaszd ki a szamodra megfelel6 opciokat.

e Szallitasi médok (Futarszolgalat vagy Vevo jon érte)
o Fizetési modok (Készpénz, Atutalas vagy Bankkartya)
e Szamlazasi/Szallitasi cim (minden mez6 kitoltése kotelezo)

A Rendelés rogzitése a ’Megrendelés véglegesitése’ gombbal torténik.
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3. Jogi dokumentumok

INFORMACIOK
> Adatkezelési tajékoztatod

> GDPR adatvédelem

> ASZF

> Szallitasi dijak

> Gyakran Ismételt Kérdések

> Vasarlastol vald eldllasi nyilatkozat
> MASTER garancia

> Gépjavitas megrendelése

> Karrier

© Eurokomax Kft. 2022 Minden jog fenntartva!
Oldalt készitette: Vector Kft.

LETOLTESEK
Arlistak
Katalégusok
Robbantott dbrak

Joétallasi jegy

Az EUROKOMAX Kft. altal elérhetévé tett jogi dokumentumokat a webshop lablécében talalhatéd Altalanos

informaciok oszlopbol nyithatod meg.
Az itt kozzétett dokumentumok listaja:

e Adatkezelési tajékoztatd (link)

e GDPR adatvédelem (link)

e ASZF (link)

e Jogi nyilatkozat (link)

e Fogyasztovédelmi tajékoztato (link)

e Impresszum (link)

e Vasarlastol valo elallasi nyilatkozat (link)

10
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4. Fooldal
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V4 L 4

5. Navigacio
5.1 Fejléc

A fejlécben talalod a Fejléc menliit, telefonos elérhetdségiinket, a webshop kereséjét, a bejelentkezés/ profil
gombot, valamint a kosar ikont. A fejlécben talalhatd vezetékes, illetve mobil telefonszamainkon kérdés
esetén konnyen elérheted munkatarsainkat.

O 36 12946142 _p

@ +36 70 500 3178 eurokoma

% Furoszar ipari talajfurohoz
Se=CINaIE EUROKOMAX (200mmxim)

- EUROKOMAX vizszintes ipari

55-930025 talajfurogep tartozekokkal
(benzines, HONDA GCV170)

Furofej kétéll kezddtag ipari
55-930035 talajfurchoz EUROKOMAX
(200mm)

:VES AZ

- EUROKOMAX vizszintes ipari
- U RO KO 55-930148 talajfurogép tartozékokkal

- (elektromos, 400V)

Furészar ipari talajfurohoz
EUROKOMAX (130mmx1m)

55-930154

Keresés

Amennyiben egy konkrét terméket keresel, akkor kozvetleniil ird be annak nevét vagy cikkszamat a jobb fellil
talalhato keresébe. Miutan elkezdted begépelni a keresési kifejezést, latni fogod a javaslatokat, amikre mar
akar a keres6bdl rogton ra is kattinthatsz.

EVES AZ

EUROK

— CLIMATE SOLUTIONS
HOLEGFUVO ﬂ
KIVALASZTASA

Akkumulatortditék, inditok és
bikazok

Akkus szerszamgépek Akkumulatortolték Aramfejleszt6k

Aramfejleszték, AVR

12
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5.2 Szezonalis kalkulator csempe

Az adott szezonnak megfelel6 segédkalkulatorunkat mindig a baloldali termékkategoria folott talalod.

EVES AZ

EUROK

CLIMATE SOLUTIONS

HOLEGFUVO a
KIVALASZTASA
e
=
Akkumulatortdlték, inditok és v
bikazok
Akkus szerszamgépek Akkumulatortolték Aramfejleszték

Aramfejleszték, AVR

5.3 Termékkategoria menii

A baloldali termékkategdria meniiben megtalalod a honlapunkon talalhato 6sszes termékkategoriat, beleértve
a fo- és alkategoriakat. Az egér ravitelével lathatod az Gsszes lenyilo tovabbi alkategoriat.

‘o

Lapvibratorok Paratlanitok Polisztirolvagok Szivattyuk

Talajfurok Vagogépek Ventilatorok, léghtiték Vetégépek

13
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5.4 Termékkategoéria matrix

A konnyd navigalas és kezelhetoség érdekében a féoldalon létrehoztunk egy termékkategoria matrixot. Ebben

a matrixban talalhato a legnépszer(ibb és legkeresettebb termékkategoriaink, igy egy kattintassal rogton
valogathatsz termékeink koziil.

5.5 Termékkategoéria oldal, adatok exportalasa

KEZI POLISZTIROLVAGOK POLISZTIROLVAGO GEPEK POLISZTIROLVAGO TARTOZEKOK
-
POLISZTIROLVAGO ALKATRESZEK . > M‘i n 'i m at ri x
Ps akszerd megoldés ak

PROFI. EGYSZERO. HATEKONY. TISZTA.

megoldast nyvjtanak a hoszigetels téblik megmunkaldsaban.

PTermékkategoria leiras

Megtekinthets itt: (£ YouTube

4 ”
Termeékek o - wowe . 3= Jermékek
ndezé 4 - —P tj
J
=
i o
(AJandék hordtaska«S db vagoszall) (Ajandék hordtaska+5 db vagoszall) hordtaskae$ db vagoszan) (Ajandék hordtaskasS db vagoszall) (Ajdnaék hordtaskass db vagoszall)
g . - R ¥
114 094 Ft 149 528 Ft 212520 Ft 291260 Ft 314882 Ft
144 900 Ft 189 900 Ft 269 900 Ft 369 900 Ft 399 900 Ft
1 1 1 1 1

Minimatrix - itt lehet valasztani az alkategoriak koziil.

Termékek rendezése - kivalaszthatod, hogy a kategdria milyen szempont alapjan legyen rendezve. (pl.: Ar,
lehet csokkend vagy novekvé sorrendben)

A ’Szlirt termékek Excel exportja’ gomb segitségével egy kattintassal letoltheted a termékkategodriaban
talalhatd osszes terméket. A letoltott tablazat a kovetkez6 adatokat tartalmazza: Cikkszam, Megnevezés,
Nettoé ar, Brutto ar.

Az ’Osszes termék Excel export’” gomb segitségével pedig konnyedén letdltheted a webshopban elérheté
Osszes terméket. A letoltott tablazat a kovetkez6 adatokat tartalmazza: Cikkszam, Megnevezés, Netto ar,
Brutto ar.

14
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Tovabbi adat lekérdezési lehetdségek:

e APl - Az API-n keresztil kiilonbozé fontos adatokat érhetsz el, olyanokat, mint példaul készlettel
kapcsolatos informaciok, cikkek tulajdonsagai, vagy opcids termékek. A hasznalataval rengeteg idot
sporolhatsz meg, hiszen elég csak megadni a parancsot, és a munka jelentds részét a szoftver végzi
el. Lényegében egy kattintassal elérheted a szilkséges adatokat. Amennyiben érdekel az API
hasznalata, kérlek jelezd teriileti képviselddnél, és elkiildjilk az autentikacidhoz sziikséges egyedi
felhasznalonevet és jelszot, ezt kovetoen lekérhetové valnak szamodra az adatok.

e XML feed - Amennyiben nincs lehetdséged a termékadatok lekérdezésére API-n keresztiil, gy az alabbi
XML feedet bocsatjuk rendelkezésedre: [LINK] (dtmenetileg nem elérhetd)

5.6 Labléc - Social

Innen konnyen és gyorsan, egy kattintassal eléred Facebook és YouTube oldalainkat, melyeket mindenképp
érdemes kovetned, hogy ne maradj le a legfrissebb informaciokrol és legujabb videdinkrol.

15



6. Termékoldal

Epitsiparl és kentészeti gépek | Osszestermék |  Poliszurolvagox. nikeceivigok | Kézipoisatiroivagek |

Kép ¢—eo

Galériad—o; S

Leiras

Alkatrészek

Videdk

CikkJairds

Tipus Vighsi vastagség | MGkodés

Eurokomax HC-22 Handycut 21cm folyamatos

14 cm ‘szakaszos

‘Eurokomax Minicut (manyagkofferben) Mcm ‘szakaszos

Eurokomax Maxicut 23cm szakaszos
59, T W

EUROPAI MINOSEG

WEBSHOP UTMUTATO

EUROKOMAX HC-22 HANDYCUT kél Termeknev

polisztirolvagé

64-730252

v i (@
Nett 46 449 Ft
Brutto 58990 Ft

> &

P Készletinfo

Hozzadés a kedvencekhez W

Tulajdonsagok

Mutass kevesobbet A

Helyettesité termékek

EUROKOMAX MINICUT kézi
polisztirolvagé (140mm, mianyag
kofferben)

v
46 449 Ft
58990 Ft

1

EUROKOMAX MINICUT kézi
polisztirolvagé (140mm,
papirdobozban)

v Rk
39362 Ft
49 990 Ft

1

Opcids termékek.

Vagészal EUROKOMAX HC-22
HANDYCUT

v
6291Ft
7990 Ft

1

P Opcids termékek

16

350x150x100

fémaoboz

8515

230/50Hz

végéhuzal + témdobozban

folyamatos

370-420

5999563390107

2

87

350%150%100

P Helyettesité termékek

P> Ar

P Paraméterek
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Készletinfo:
A cikkszam alatti sorban lathatod a készletinformaciot. A készlet allapota a kdvetkezok lehetnek:

Rendelésre - Egyes termékeket bizonyos idészakokban csak rendelésre tudunk értékesiteni. Beérkezésrol
kérlek érdeklddj!

Hamarosan érkezik - A terméket mar megrendeltiik, a szallitasi folyamat megkezdddott. A készletinfé mellett
feltiintetjiik a varhato beérkezést is, ammennyiben rendelkezésiinkre all ez az informacio.

n db/Sok - Azonnal elérhetd, raktarkészleten lévé mennyiség.

Filek:
Cikk leiras:
Részletes ismertetd az adott termékrol

Alkatrészek:
Robbantott abra és alkatrész lista a termékhez

Videdk:
Itt talalod az adott termékhez tartozoé relevans videot vagy videokat

Helyettesit6 termékek:
Jellemzéen hasonlo arral vagy teljesitménnyel rendelkez6 gépeket ajanlunk ezen a részen.

Opciods termékek:
A termékhez szorosan kapcsolodo tartozékok, egyes esetekben alkatrészek vannak itt felsorolva.

17
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Letoltések

Arlistak - ebben a meniipontban az arlistakat érheted el PDF és XLS formatumban. A legfrissebb
arlistakat mindig ezen az oldalon tudod letélteni.

Katalogusok - itt megtalalod szezonalis szérolapjainkat online formaban, valamint a gyartok altal
kozzétett katalogusokat is.

Alkatrészek - az altalunk forgalmazott termékek alkatrész listait és robbantott abrait éred el,
gyartok szerint csoportositva. Ezeket az abrakat szintén megtalalod az adott termék oldalan, az
Alkatrészek fiil alatt, ahonnan az alkatrészre kattintva rogton a Kosarba is helyezheted a terméket.
Hasznalati utasitasok - innen letoltheted a termékekhez tartozé6 magyar nyelvld hasznalati
utasitasokat. (Csak bejelentkezés utan elérhetd!)

PR csomag - egy PR csomag keretében osszeszedtiink minden szoveges és videos tartalmat a
termékeinkrol és a gyartokrol. (Csak bejelentkezés utan elérhetd!)

18
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Informaciok

Hirek - ebben a meniipontban talalod a hireket, webcikkeket, termékismertetoket, kalkulatorokat,
segédleteket és még sok, hasznos dolgot. A Hirek meniiponton beliil a bal oldali savban lathatod a
termékkategoria szerinti bontast, itt kivalaszthatod a szamodra megfelelot.

Rélunk - a Rolunk oldalon roviden bemutatjuk a céget, illetve a cég torténetét, illetve arra a
kérdésre is valaszt kapsz, hogy miért érdemes minket valasztanod.

Adomanyaink - az Eurokomax-nal kiemelt fontossagu a jotékonykodas, ezért mar a kezdetektdl
fogva probaljuk minden évben segiteni az arra raszorulokat. Ezen az oldalon megtalalod, hogy
melyik alapitvanyokra esett a valasztasunk az elmult években.

Cégadatok - ezen az oldalon tajékozodhatsz a legfontosabb céges adatokkal kapcsolatban, mint
példaul teriileti képviseldink neve és telefonszama, vagy a cég addszama, bankszamlaszama.
Gyartok - itt olvashatsz egy rovid bemutatast minden egyes altalunk forgalmazott termék
gyartojarol, hogy jobban megismerherhesd oket!

Karrier - a Karrier oldalon ismertetjilk, hogy miért érdemes nalunk dolgoznod, illetve itt
tajékozodhatsz aktualis nyitott pozicidinkrol.
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- ]
9. GYIK, azaz Gyakran Ismételt Kérdések

Ebben a meniipontban Osszeszedtiik - és folyamatosan bdvitjik - a hozzank beérkez6 leggyakrabban
felmeriilo kérdéseket, és ezekre a valaszokat. A meniiponton beliil kivalaszthatod a szamodra éredekes
termékkategoriat, igy konnyen megtalalod az altalad keresett kérdést, illetve az ahhoz tartozo valaszt.
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10. Kapcsolat

A Kapcsolat oldalon talalod a cég e-mail cimét, telefonos elérhetdségeit, a pontos cimet, illetve egy
részletes leirast az lgyfélszolgalat megkozelitésérol.

Munkatarsaink folyamatos szakmai képzése kiemelten fontos szamunkra, igy barmilyen felmeriild kérdés
esetén keress minket bizalommal akar e-mailen, akar telefonon, szaktanacsadoink allnak
rendelkezésedre, és biztosan tudnak segiteni.
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